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Acceso al sistema. 

 
Imagen 1. Acceso al sistema. 

 

 Para ingresar al sistema es necesario indicar el nombre de usuario y su contraseña, 

si cuenta con la clave inicial de socio deberá indicar en el nombre de usuario su número de 

socio y en contraseña indicará la clave inicial, al hacer clic en el botón Entrar le mostrará la 

pantalla que muestra la imagen 2. 

 

 
Imagen 2. Activar socio como usuario. 
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 En esta pantalla deberá indicar los datos que se le solicitan y proporcionar una 

nueva clave, la cual deberá contener sólo números y letras, y deberá de ser de 6 a 15 

caracteres. 

 Al hacer clic en el botón Entrar, el sistema validará la clave inicial y su número de 

socio, si pasa la validación la nueva contraseña será registrada quedando su número de 

socio como nombre de usuario para accesar al sistema, la siguiente pantalla que se le 

mostrará será la imagen 1 donde proporcionará su número de socio y la nueva 

contraseña. 

 

Portal del socio 

 
Imagen 3. Portal del socio. 

 

 En el portal del socio podemos ver tres apartados: el encabezado, menú vertical y 

cuerpo de navegación. 

 Encabezado. Nos muestra hacia la derecha de la pantalla los datos del socio que se 

encuentra logeado en el sistema, junto con dos ligas, Mi Perfil y Salir. En la liga de Mi Perfil 

podrán consultar los datos generales del socio así como la opción de poder modificar la 

contraseña indicando la contraseña actual haciendo clic en el botón editar mis datos. Si la 

extravió, deberá solicitarla al Administrador del sistema WEB personal de SUTUES.  
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Mi Perfil 

 
Imagen 4. Mi Perfil. 

 

Mis Préstamos 

Imagen 5. Mis préstamos. 

  

 En Mis préstamos podremos ver un resumen de los préstamos que SUTUES nos ha 

autorizado con información relevante, así como la corrida de los pagos que se muestran 

haciendo clic en la liga Consultar pagos quincenales, mostrándonos los pagos en una tabla 

e indicando con color gris aquellos pagos que ya fueron realizados. 

 En la parte superior derecha de cada préstamo podemos ver en donde se indica la 

etiqueta FIRMA, la palabra AUTORIZADO seguido de dos flechas anaranjadas. La primer 

flecha es para descargar el préstamo en PDF así como el pagaré que el socio firma de 
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conformidad, la siguiente liga es para enviar o descargar el mismo documento pero con la 

firma incluida del socio. Documento que el mismo socio sube al sitio con su firma. 

 

Estado de cuenta 

 En el estado de cuenta podemos observar los importes totalizados de nuestro 

fondo de retiro y ahorro así como un resumen de nuestros préstamos. 

 

 
Imagen 6. Estado de cuenta. 

 

 

Reporte Auxiliar: Retiro y Ahorro. 

 En este reporte podemos consultar las operaciones de cargo y abono que la 

institución ha realizado tanto al retiro como al ahorro, indicando una fecha como corte 

para la consulta. Las imágenes 7 y 8 nos muestran un ejemplo para el retiro y para el 

ahorro. 



Sistema WEB para el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamos 

 

Sindicato Único de Trabajadores de la Universidad Estatal de Sonora 
 
 

 
Imagen 7. Reporte auxiliar del ahorro. 

 

 

 
Imagen 8. Reporte auxiliar del retiro. 

 

Solicitud de préstamo > Nueva solicitud. 

 En este apartado podrá solicitar préstamos a seleccionar de los presentados en la 

misma pantalla, el importe del préstamo e indicando con un archivo el último recibo de 

nómina. Para registrar la solicitud haga clic en el botón Enviar solicitud. En automático el 

administrador del sistema podrá ver cada una de las solicitudes registradas por los socios, 

las cuales están sujetas a tener seguimiento para su autorización, siento el primer paso la 

aceptación de la solicitud en base al monto solicitado, tipo de préstamo y el recibo. 
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Imagen 9. Solicitud de préstamo. 

 

Solicitud de préstamo > Seguimiento de solicitud. 

 
Imagen 9. Seguimiento de solicitud. 

 

 En el seguimiento de solicitud podremos ver todas aquellas solicitudes de 

préstamo que hemos registrado en el sistema, y podemos ver qué solicitud fue rechazada 

así como el motivo, si ya fue autorizada o si se encuentra aún pendiente. También 

tenemos la opción de eliminar la solicitud antes de iniciar su proceso de autorización. 
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 En la siguiente imagen se indica el significado de cada imagen. 

 

 
 

Normatividad. 

 
Imagen 10. Normatividad. 

 

 En el apartado de Normatividad podremos consultar el Reglamento del Socio y la 

Póliza de Seguro de Gastos Médicos AXA. 


